
الجودة والتّّميز في مراكز خدمـة المستفيـدين

بالتزامن مع اليوم العالمي للجودة الموافق 12 نوفمبر 2026م





أن تكون بلدنا نموذجًًا ناجحًًا ورائدًًا في العالم على 

كافة الأصعدة، وسأعمل معكم على تحقيق ذلك.

هــدفي الأول

يفين الملك خادم الحرمين الشر

يز آل سعود سلمان بن عبدالعز
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صاحب السمو الملكي الأمير

يز آل سعود محمد بن سلمان بن عبدالعز
ولي العهد - رئيس مجلس الوزراء

أطمـــح إلى تنميـــة حجـــم اقتصادنا، وخلـــق بيئة 

جذابة ومـــميزة في وطننـــا، وأن نفتخـــر بإنجازاتنا، 

وأن يكون وطننـــا جزءًًا مســـاهمًًا في تنمية وحراك 

يًًا. ـــا وفكر ي� ـــا وبيئيًًا وحضار العالـــم اقتصادي�
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أن يكـــون ملتقـــــى وطني  فــــاعل ومســـاهم  في نمو وإزدهار خدمة 

الشرقية. بالمنطقة  المستفيدين 

الرؤيــــة

يز  نســـعى بجســـارة لتعظيم أثر المنظمات غير الربحية بالمنطقة الشرقية وتعز
قدراتها المؤســـسية والفرديـــة في مراكز خدمة المستفيدين وفـــق أعلى معايير 

الجودة والتـــميز المؤسسي الوطنية.  

الرســـالـــة
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أهــداف المـلتـقى 
يأتي ملتقى حياك ليكون محفز ومســاهم في دفع عجلة 

التــميز وتعظيم الأثر لحتقيق الأهداف الآتية :

01020304
تمكــــين

خدمـــة  مراكـــز 
المســـــتفيديـــن 
أثر  تحقيـــق  من 
تنمـــوي أعمـــق

نشـــر الـوعي
بالجـــودة والتميز 
في الأداء للعاملين 
في مراكـــز خدمة 
المســــــتفيدين 

يادة رضا المستفيدين ز
المعنيين  وكافة  العاملين  وولاء 
من خلال العمل على الحتسين 
مستـــوى  ورفـــع  المستمـــر 
المنتجـــات والخدمات جـــودة 

غير  المنظمـــات  تـــبني 
الـــربحيـــة

بالمنطقـــة الشرقيـــة أســـلوب 
علمـــي ومعايير جـــودة وطنية 
المستفيدين خدـــمة  مراكز  في 

خلــق مجتمــع معـــرفي
التجـــارب وأفضـــل  لتبـــادل 
مجـــــــــال  في  الممارســـات 

المســـتفيديـــن خدمـــة 

05
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حــيـّــاك
ـــميز في مراكز خدمـــة المستفيديـــن  يجمع منظمـــات  القطاع غير  ملتقـــى تخـــصصي في مجال الجـــودة و الت�
يـــز مستوى  الـــربحي بالمنطقـــة الشرقيـــة، ويهـــدف لإثـــراء المنظمـــات بالمنطقـــة الشرقية بالمعـــارف وتعز
قدراتهـــا المؤســـسية و الفرديـــة في مراكز خدمـــة المستفيديـــن  حيث يُُعد الملتقـــى الأول من نوعـــه ، الذي 
يستهـــدف مراكـــز خدمـــة المستفيديـــن للمســـاهمة في تعظيم أثـــر منظمات القطـــاع غير الـــربحي في خدمة 
المستفيديـــن ، وسيتنـــاول الملتقـــى مجموعة من القضايا التي تســـاهم في تمـــكين المنظمـــات غبر الربحية 
مـــن رفـــع مستـــوى إمتثالها لمعـــايير الجـــودة  في مراكز خدمـــة المستفيديـــن ، وعرض لأفضل الممارســـات 
ية  والتجـــارب التي تســـاهم في تبـــادل الـــخبرات وتنمية المعـــارف والمهـــارات عبر ورش عمل و جلســـات حوار
ـــن الجمعيـــات الأهليـــة في المنطقة 

ك�
وعـــرض أفضـــل الممارســـات في مراكز خدمـــة المستفيديـــن  التي تم

الشرقيـــة وتعظيـــم أثرها بمشـــاركة ودعـــم الجهـــات الحكوميـــة و المؤسســـات المانحة والقطـــاع الخاص. 

فكرة
الملتقى
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الفئة 
المستهدفة

الجمعيــــــات الأهليــــــة بالمنــــــطقة الشرقيــــــة

القــــــــيــــــادات في القطــــــاع غيـــــــر الربـــــــــحي 

مدراء الجودة والتميز المؤسسي في القطاع غير الربحي

العــــــاملين في مــــــراكز خدمــــــة المستفيديــــــن 

| 01

| 02

| 03

| 04
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الموقع

 الخبر | قاعة بناء للتدريب

02
الوقت

 إلى 2:00 مساءًً
ً
من 9:00 صباحاً

03
الموعد

يوم الخميس | الموافق 12 نوفمبر 2026

01

موعد الملتقى
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الأعمـــال ممارســـة  تحـــسين 

يز قيم العدالة والشـــفافية تعز

يـــن في المجـــالات ذات الأولوية توفير معـــارف نوعية للمتميز 4.1.5

1.1.3

3.1.1

مساحات تقاطع الملتقى
مع رؤية المملكة  2030

01

02

دعــــــــــم نمــــــــــو القطـــــــــاع غيـــــــــر الـــربحي

تحسين فاعلية وكفاءة منظومة الخدمات الاجتماعية

تمـــكين المنظمات غير الربحية مـــن تحقيق أثرٍٍ أعمق

دعم قنوات التواصل مع المواطنين ومجتمع الأعمال

للمواطنين المقدـــمة  الخدـــمات  بـــجودة  الارتـــقاء  5.2.5

5.3.2

6.3.1

6.3.2

2.6.5
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مساحات تقاطع الملتقى
مع أهداف التنمية المستدامة
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الشــــركاء
الشـــركاء الاستراتيجيين

يك المجتمعيالجهة المنظمة يك المعرفــيالشـر الشــر
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برامج وفعاليات الملتقى
ية  الجلسات الحوار

المدة: 45 دقيقة

في  وأثرها  شـــهادة حياك 
المستفيد  تجربة  تحسين 

الجلسة الأولى

المدة: 60 دقيقة

رحلة وتجـــــارب جمعيات 
المنطقة الشرقيـــــة نحـو 

شهــــــادة حيــــــاك

الجلسة الثانية

المدة: 45 دقيقة

الرقمي  الحتـــول  تـــأثير  
على  الاصطناعي  والذكاء 

المستفيد تجربـــة 

الجلسة الثالثة
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برامج وفعاليات الملتقى
ورش العمل

تصميم رحلة المستفيد 
وزفع كفاءة نقاط الاتصال

العلاقة في مراكز  حوكمة 
الاتصال

يق  بناء خارطة الطر
للحصول على شهادة حياك

المدة: ساعتين

الورشة الأولى

المدة: ساعتين

الورشة الثانية

المدة: ساعتين

الورشة الثالثة
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المســار الزمني

الملتقـــى عـــن  الإعلان 

كتوبر 21 أ
فتـــح بـــاب التســـجيل 
بالملتقـــى للمشـــاركين

كتوبر 21 أ
إعلان البرنامج التفصيلي

كتوبر 27 أ

وبرامـــج  فعاليـــات  استكمـــال 
ملتقى الجـــودة والتّّميز في مراكز 
ـــاك ح�ي المستفيديـــن  خدمـــة 

12 نوفمبر
حفــــــل الافتتاح الرسمي 

ــــــاك لملتقى حّيّ

12 نوفمبر
الملتقى في  المشاركين  استقبال 

12 نوفمبر
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الأثر المتوقع نهاية الملتقى
تمـــكين مراكـــز خدمـــة المستفيديـــن  مـــن تحقيـــق أثـــر تنمـــوي أعمـــق | 01

تـــبني الجمعيات لتطبيـــق معايير الجودة وفق الشـــهادة الوطنيـــة )حياك( في 
المستفيدين مراكز خدمـــة 

| 02

بناء شراكات استراتيجية بين الجمعيات لتأهيل 3 جمعيات على ـــشهادة حياك | 03

إطلاق وتـــدشين منتـــج ) رائـــج ( لرفع جـــودة مراكـــز خدمـــة المستفيدين  | 04

الجمعيـــات  في  المـــؤسسي  والتـــميز  الجـــودة  بمعـــايير  الوعـــي  رفـــع  | 05
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